

○○中醫診所
中藥管理作業
藥品管理是院所對藥品使用過程中整體流程之監測，院所對藥品選擇、採購、儲存、處方、調劑、配送、給藥、記錄及追蹤效用等，均應訂定標準流程並持續品質監測改善，以提昇用藥安全。
一、品管作業：

1.藥品採購應註明批號，列帳管理，以利後續追蹤。飲片應在包裝上註明出貨廠商名稱及地址、電話、品名、保存期限、保存條件、製造日期。 
2.藥事人員應確認藥品之有效期限，對於已變質或超過有效日期的藥品，應立即下架處理；毒劇類中藥之管理，並應依藥事法等相關法令辦理。
3.藥事人員發現病人有藥物治療問題時，應主動告知醫師，並配合處理。
4.發現藥物發生不良反應時，應依藥事法相關法令向藥物不良反應通報中心通報。
5.其他事項，應依藥事法、藥師法、管制藥品管理條例、優良藥品調劑作業規範及藥局設置作業注意事項規定。
二、藥品管理：
1.能依藥品種類施行存放環境溫度、濕度管理，且應注意環境清潔。

2.藥品儲存環境具符合標準之安全措施（如防盜、防火、防蟲等）。

3.外用藥、內服藥、飲片藥材（含冰箱、毒劇藥）須排放整齊且應分開放置並作明確標示。

4.藥品名稱、外觀或外包裝相似之藥品，應分開放置並作明確標示。
5.設有專責單位（或委員會）及專責人員負責藥品（含濃縮中藥及飲片）與醫療器材採購及管理，並定期開會，備有會議紀錄。

6.訂有藥品（含濃縮中藥及飲片）與醫療器材之採購、驗收及庫存管理辦法，且建立存量及效期管制機制，以符合醫療照護業務之需要，並確保品質。

7.明定飲片及濃縮中藥採購步驟，並訂定飲片及濃縮中藥品質規格，且驗收步驟應由藥事人員執行。

8.特殊需冷藏之中藥藥品需有健全管理，且中藥藥品需與西藥及檢體區隔且分開標示。

9.藥局定期派員檢查全院各單位庫備之藥品品質及保管紀錄。

10.電腦化管理藥品與醫療器材進出、庫存及效期。

11.院所應制定藥品與醫療器材不良品及異常情況之通報，包含退貨與換貨程序及時限，監測、檢討改善及追蹤機制。
12.附表提供最新毒劇中藥一覽表，如有存放毒劇中藥，院所則須另填具管制藥品收支結存簿冊表，並且對於毒劇中藥進行相關管控作業。
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表1-1   

	管制藥品收支結存簿冊 

	藥品名稱
	
	機構名稱
	

	日      期
	收支原因
	收入數量
	支出數量
	結存數量
	備註

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注意事項：

(1)藥品以最小單位登錄：粒、支、片、公撮、公克等。

(2)收入原因包括：購買。

(3)支出原因包括：調劑、零售、研究、退貨等。

(4)收入原因為「購買」者，應於備註欄登錄收入來源之「機構名稱」。
(5)支出原因為「退貨」，應於備註欄登錄支出對象之「機構或業者名稱」、藥品批號。

(6)醫療機構調劑使用管制藥品，應於備註欄登載病患姓名(或病歷號碼)，於「支出(收入)數量」欄登錄其領用(或退回)藥品數量。


